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Dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak" amaciyla; kaynak
tilkketiminden dogacak her tiirlii atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda ayrigtirilmasi ve
tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak ve siirekli
iyilestirmek, c¢alisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma ¢evre
bilincinin agilanmasina katkida bulunmak, politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her
alanina yayilmasi i¢in uygulamalarimizin stirekliligini saglamak ve kamuoyu incelemesine acik tutmak
hedeflerimizdir.

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini siirekli iyilestirerek maruz
kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine
gecmeyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve insan haklarini
korumak, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami temin etmek i¢in, tiim ¢alisanlarimizi egitimler yardimiyla
bilin¢lendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve giivenliklerinin tehlikeye
atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gozden gecirerek dnleme kiiltiiriini siirekli
tyilestirmek is saghig1 & giivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz gruplarin
istismarmin 6dnlenmesi i¢in ¢alismayi, licret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak tizere turizm
tarafindan yaratilan yerel istthdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir.

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde
bilgilendirir.

Kiiltiirel mirasa fayda saglamay1 ve kiiltiirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir. Satin alma
politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yoneliktir.
Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilirlikle ilgili siireclerini kontrol etmekteyiz. Misafirlerimizin beklenti ve
ithtiyaclarii dnceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi1 ve halka olan olumsuz etkileri en aza
indirmektir.

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tamitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, iiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yagam1 korumak ve zenginlestirmek igin
gerekli her tiirli 6nlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyuyla
paylasiriz
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Uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz.
Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi siirekli
Olcer, iyilestirmek icin ¢alismalar yapariz. Yaptigimiz oncii ¢calismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.
Acik ve seffaf yonetim bi¢imimizi, profesyonellik, diirlistliik, ¢aliskanlik, giivenilirlik ilkelerimizle
olustururuz. Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda
diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, ¢evreye verilen dnemin
artirilmasi, is giivenligi ve gida glivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve
giivenli bir sekilde yapmalart i¢in egitimin stirekliligine énem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.
Yatirimlarinizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak kendimizi
gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz. Ulusal ve Uluslararasi

pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider kalabilmek i¢in “listiin kalite”

anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.
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Stirdiirtilebilirlik i¢in ¢evreyi korumaya ve isletmemizin g¢evreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada
stirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve igecek maddelerinin {ist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni
zamanda yerel iiretilmis iiriinlerden segilmesine dikkat ediyoruz. Isletmemizin operasyonu sirasinda
cevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin, satin alma sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk
ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, {irlin satin alirken sadece satin alma maliyetini degil, aynm
zamanda yasam boyu maliyetini gbz Oniine alacagiz:

- Daha az enerji tiikketen alet-ekipmanin, {iriin tercihi,

- Daha az su tiiketen alet-ekipmanin, iiriin tercihi,

- Daha az atik iireten alet-donanim, iiriin ve hizmetlerin tercihi,

- Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

Otelimizde kullanilan sogutma amagli gazlarin dmrii dolduktan sonra Cevre mevzuatina uygun yeni
sogutma makineleri ile degigimi

Tedarik¢ilerimizle iletisime gecerek, siirdiiriilebilir iirlin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili farkindalik
yaratilmasini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin ekosisteme zarar vermeden kullanilmasi da 6nemsenmektedir. Tiim satin alma
faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban hayat tiirlerinin siirdiiriilebilirligine 6énem verilmekte, yasak
olan tiriinler tedarik edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan g¢evre sertifikali iirtinler ve
tedarik¢iler tercih edilmektedir. Sertifikali {iriinlerin veya tedarikg¢ilerin mevcut olmadigr durumlarda
koken ve iiretim yontemleri aragtirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi i¢in gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi, yeniden
kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis {iriinlerin tercih edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica,
tedarik¢ilerin atiklarinin en aza indirgenmesi ve dogru yonetilmesi beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan iiriinlerin kullanimi ve yerel/bdlge halkina ait igletmelerden satin alma yapilmasi
gibi uygulamalar ¢evre agisindan dnemsenmektedir. Ayrica, yerel girisimcilerin siirdiiriilebilir iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de hedeflenmektedir.

Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, riigvet ve ¢ikar catismalarindan kaginilmaktadir. Ticari etik
kurallara ve yasal mevzuata uygun is ortaklarina dncelik verilmektedir. Ayrica, tiim is ortaklarinin fikri

miilkiyet haklar1 korunmaktadir.
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Kurumumuz tiim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve desteklemek i¢in sorumlu
tedarik saglamak icin yerel/bolgesel tedarikgilerle birlikte calismaktadir. Hammadde ve teknik
tedarik¢ilerimizi, agik, esit ve adil ticaret yoluyla giiven iliskilerini gelistirdigimiz 6nemli ortaklar olarak
goriiyoruz. Kurumumuz, ayni zamanda, toplumun giivenini kazanmak amaciyla, tedarik¢ilerimiz de dahil

olmak tizere, tedarik zincirinde ¢evre, kalite, is glivenligi ve insan haklarin1 dikkate alarak Siirdiirtilebilir

Yonetim Sistemini tegvik etmektedir.
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Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligini saglayacagiz. Cevre
kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarar1 en
aza indirecegiz. Yasal ylkiimliiliiklerimizi yerine getirecek, ¢evre mevzuatina ve idari diizenlemelere
riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak ¢evreye verecegimiz
olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adina yaptigimiz ¢aligsmalari;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak
benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel duyarlili§i arttirmak igin gerekli egitimler diizenleyerek
calisanlarimizin ¢evre konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz.
Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atigt kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri
kazanmak icin caligmalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklar1 uygun deger diizeyde kullanmak ve
gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici faaliyetleri uygulayacagiz. Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal
kullanimin azaltilmasi i¢in ¢evreye duyarli ve verimli {iriinlerin satin alinmasi ve tedarik edilecektir.

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek c¢evresel riskler belirlenecek ve olusan atiklari
azaltmak adina Onlemler alacagiz. Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayrigtirilmasi igin ¢ozlimler
tiretecegiz. Tesisimizde c¢ikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun
blinyemizde siirekli gerceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklar1 dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri
alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarin1 agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarint muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimizi siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik
tikketimlerimizi diizenli takip edip, asir1 tiiketimin 6niine ge¢mek i¢in koruyucu tedbirler alacagiz. Asiri
kimyasal tiiketimlerinin engellemek i¢in, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmas1 gerekliligi ile ilgili
personelimize egitimler vermeye devam edecegiz. Bahge bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine
oncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama sulama yontemini uygulamaya devam edecegiz.
Olusabilecek acil durumlar ve ¢gevre felaketlerinin 6niine gegmek amaci ile Acil Durum Miidahale Ekipleri
ile diizenli tatbikatlar yapacagiz.

Cevre Yonetim Sisteminde siirekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi
ve toprak, su, hava, 151k, giiriiltii, erozyondan kaynakli ve yiizey aksindan kaynaklanan kirliligi dnleme
miicadelesine devam edecegiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazi salinimi en aza indirmek i¢in ¢aba sarf
ediyoruz. Personele ve misafirlere yonelik ¢evre bilincini artirmak ig¢in diizenli periyotlar halinde
hatirlatict bilgiler sunacagiz. Personele yonelik ¢evre bilinglendirme panolari ile duyurular yapmaya
devam edecegiz. Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Slger, bu verileri hedefler ile izler ve

performansimizi gelistirmeye calisiriz.
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Kurulusumuz biinyesinde giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortam1 saglamay1 amag haline getirerek,
ise alma, tazminat, egitim, 6diillendirme, terfi verme, isten ¢ikarma veya emekliye ayirmada, 1k, din, kast,
milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika iiyeligi ve siyasi kimlik gibi
konularda ayrimcilik yapmamaktayiz. Kadinlarin isgiiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunariz. Kurumumuzda is giicii ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1
hedeflemektedir. Calisanlar icin temiz duslar, igme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojman
saglamaktayiz. Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sozlii baski yapmamak, personel dilek ve
Onerisini agik kapi politikast kapsaminda agik¢a ifade edebilmesini saglamay1 6nem gosteririz. Kariyer
planlanmasina onem vermeyi, tim ¢alisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu iginde c¢alismalar
saglamaktayiz. Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarint ve Kkisisel bilgilerini
korumaktayiz. Fazla mesai ¢alismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik katkisi
olmas1 amaci ile iicret olarak 6demeyi, yillik izin haklarini hak edisten hemen sonra vermeyi yasal olarak
gerceklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve tecriibesine dnem verilerek yas iist sinirlamasi
yapmamay1 ve ¢alisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, bu dogrultuda ortak bir yonetim dili
olusturmak ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden kiiltiirimiizii gliclendirmek amaglanmistir. Calisma
kosullarim1 siirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri onceden tespit edip olasi is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir. Adil, yasal diizenlemeleri ve
belirlenmis standartlar1 karsilayan bir ¢alisma ve iicretlendirme politikas1 glideriz. Sundugumuz sosyal
haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ¢alisanlarimizin yararlanmasini saglariz. Calisanlarimizin kanun ve

yonetmeliklerle sahip olduklar1 haklarina saygili olmay1 ve korumay1 goérev biliyoruz.



Dokiiman No PLT.006
= SAVUNMASIZ GRUPLAR | vayin Tarihi 06.09.2024
)/TW VE COCUK HAKLARI | Revizyon No
POLiTiKASI Revizyon Tarihi
Sayfa 1/1

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tiirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

Kendi kurumlarimizda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi’'nde ortaya konan c¢ocuk is¢i calistirmama ilkesine de uygun olarak c¢ocuk isci
calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz. Isletme igerisinde
cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunariz. Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin
onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz. Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin
gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak
icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit
oldugumuzda Oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz. Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun ve kisisel verilerinin
kamuya agik hale gelmesi durumunda ¢ok olumsuz sonuglara maruz kalabilecek kisiler; kadinlar, bebek
ve kii¢iik cocuklar, yaslilar, hamile kadinlar, ruhsal bozuklugu olan insanlar, siginmacilar, engelli insanlar,
etnik azinliklar ve hastalar hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda

olur ve varliklarini destekleriz.
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Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiiklemis
oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden yolda,
tiim calisan ve yOneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisin1 benimseyerek, bu yondeki
etkinligi stirekli kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliclimiizii
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi
yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek
yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarin
onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede
memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diisiincelerini kendimizi gelistirmek i¢in firsat olarak
biliyor, misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de

bu yonde bilinglendirerek misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.
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Kurulus amaglarina ve is iligkisinde bulundugu tiim taraflara uygun olarak insan1 en degerli varligi
olarak kabul eder ve daha giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortam1 yaratmayi oncelikli is hedefi olarak
benimseriz.

Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi performansimizi arttirmak igin;

Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve isyeri disindan kaynaklanan tehlike, riskleri ve firsatlar
belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in kaynaginda miicadele
ediyoruz. Tim taraf ve paydaslarimiz i¢in koruyucu ve Onleyici tedbirleri almaktayiz. Tim
faaliyetlerimizdeki calisanlarimizin ve c¢alisan temsilcilerimizin 6neri ve goriislerini siirekli iyilestirmenin
en onemli kaynagi olarak kullanmaktayiz. Tim ¢alisan ve paydaslarimizin is saghgi ve giivenligi
farkindaliklarini arttirmay1 ve periyodik olarak hedefler ve gdzden gecirmelerle is saglig1 ve giivenligi

yoOnetim sistemimizi siirekli iyilestirerek yasal mevzuata uymayi taahhiit ederiz.
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Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullantyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek iizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tikketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak caligmalar1 goniillii olarak yiiriitiir,
calismalarimizin sonuglarii takip ederiz. Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimin1 saglamak
amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz. Tim paydaslarimizla enerji yonetimi
konusunda ortak amacglar ve sonuclar yaratmak iizere is birligi yapmay1 onemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik
ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢aligiriz. Enerji verimli uygun iiriin,
donanim, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya c¢alisiriz.
Enerji  Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tlim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji

kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.
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Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet
sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir. Otelimizde
stirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden,
kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, c¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve
kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Otelimizde miisteri memnuniyetine
Oonem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu
konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
siirekli 1iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda

sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.
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